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Resumen

La presente tesis brinda los resultados de investigacion a partir de un experimento realizado
en la primera sale de Arte Prehispdnico del Museo de Arte de Lima, a partir del cual se
examiné la asimilacién de los datos contenidos en la rotulacién por el publico, para ello, se
divide el trabajo en tres capitulos. En el primer capitulo se delimita el problema, haciendo
énfasis en la carencia de rotulacién planificada. En el segundo capitulo se describe el
experimento, se sefialan los detalles de la rotulacién en cuanto a contenido, dimensién, color e
imégenes presentadas, el texto en la rotulacion y la presentacion tipografica. Por ultimo, se

presentan los datos obtenidos a partir del experimento.

Palabras Clave: Rotulacion, contenido, dimensiones, presentacion tipogréfica
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IXRPRODDCCION

Fl propdsito de esta investigacidn es evaluar las reaccio-
nes del publico frente a una exhibicidn pre-establecida pa
ra reunir informacidn que provea los conocimientos para
llegar a precisar las caracteristicas formales de algunos
de los medios de comunicacidén visual usados en las salas
de exhibicidn de los museos. Las necesidades de 1la soecie-
dad en el momento histdérico que viwimos,; mds aun, en los
paises en vias de desarrollo, requiere de los museos, Qque
estos cumplan con mayor eficacia su propdésito de transmi-
tir los contenidos que desea hacer 1llegar al publico por

medio de las exposiciones.

Con la finalidad indicada se disefié un experimento
para evaluar la eficacia de ciertos aspectos de la rotula
cidn. Este experimento se realizd en la primera sala de
Arte Prehispdnico del Museo de Arte de Iima, para lo cual
fue seleccionado un ntmero determinado de las obras de ex-
hibicidn. Se elabord especialmente un conjunto de paneles
y rétulos, para adecuar la exhibicidn al experimento pro-
gramado. Enseguida se elabord una encuesta que permitid mne
dir la asimilacidén de los datos coitenidos en la rotula-

cidn por el piblico.



Fl trabajo ha sido dividido en tres capitulos: el
primero trata sobre la Delimitacidén del Problema; el segun
do describe el proceso seguido para llevar a cabo el expe
rimento; en el tercero se presenta el Andlisis e Interpre-

tacién de los datos estadisticos y por Ultimo se ofrecen

las Conclusiones y la Bibliografia.

Ias principales fuentes consultadas han sido las pu-
blicaciones periddicas de 1la UNESCO, en sus series: Museos
y Monumentos; Estudios y Documentos de Educacidén y la re-
vista MUSEUM. Publicaciones cuyos articulos, ensayos e in-
vestigaciones informan sobre log diversos problemas de la
Museologia. Asimismo, de gran utilidad han sido los ensa-
yos e investigaciones sobre las reacciones del publico en
los museos, que se han reunido en el volumen "The Museum
Visitor" en Milwaukee, Bstados Unidos. No obstante, el nu-
mero de publicaciones consultado fue escaso, ya gque no
existen en nuestro medio bibliotecas especializadas debido
a la poca importancia que se da a la naciente disciplina

museogrifica.

La naturaleza propia de la sala permanente del Museo
de Arte utilizada presentdé limitaciones para la realiza -
cidn de la investigacidn, ya que se tuvo que conservar du-—
rante el experimento las vitrinas con los objetos de las

""0«-.
culturas no evaluadas. De igual manera se tuvo que %ﬁ—ﬂ“;k

ner el orden de los objetos sin secuencia cronolﬁgipa,_ 1q__h
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que restd un . poco a la presentacidn diddctica de las obras.

La luseologia es un estudio y una actividad relativa
mente nuevas en el mundo contempordneo. Ia evaluacidn de
la labor museoldgica a #ravés de las reacciones del pdblico
frente a las exposiciones es totalmente desconocida en nues
tro medio. Por lo tanto, este experimento, que es el prime-
ro realizado en nuestro pais, como tal adolece, sin duda ,de
las imperfecciones propias de un primer sondeo. INo obstante,
tenemos la esperanza de gue abra el camino para posteriores
investigaciones en este campo, cuyas conclusiones permiti-
rdn mejorar la labor educativa que los museos estdn llama-—

dos a realizar.

Desco agradecer la asesoria paciente y meticulosa del
doctor Francisco Stastny, Profesor del Curso de Museologia
de la Universidad Nacional layor de San Marcos, quién deter
mindé los objetivos, alternativas de estlidio y el disefio del
experimento. Asimismo, agradezco la colaboracidn de la sefie
ra Sara de Iavalle, Directora del lMuseo de Arte de Lima,
quién brindd las facilidades necesarias para realizar el ex
Perimento en dicho Museo. Igualmente mi agradecimiento al
doc®or Alfonso Castrilldén, Profesor del Curso de Introduc -
cidén al Estudio del Arte de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos, cuyas alumnas universitarias participaron gentil
mente en la poblacidn encuestada. Ayudas valiosas, sin las

cuales no hubiese sido posible el presente estudio.
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I. DELIMITACION DEL PROBLEMA

1.1. Planteamiento.

Para que la exposicidén de un museo sea plenamente comprendi
da y apreciada por el publico, es necesario que las obras
gque la conforman estén debidamente explicadas por medio de

un sistema de referencias.

Estas explicaciones se otorgan al publico por diver-
sos medios de comunicaéién visual y auditiva e incluso, oca
sionalmente, por medio de sensaciones tactiles. Es el propd
sito de esta investigacidn determinar las caracteristicas
formales mds indicadas de algunos medios de comunicacién vi
sual, tales como: carteles, paneles y rdétulos, a fin de que
estos tengan una mayor eficacia en la comunicacidn de los
contenidos que se desean dar a conocer al publico visitante

de una sala de exhibicidn.

1.2. Necegidad del Estudio.

1.2.1. Carencia de rotulacidn planificada.- En los

museos de ILima Metropolitana no se ha prestado suficiente

w
atencidn hasta 1la fecha a los medios visuales explicativos
que ayudan al pidblico a comprender lo expuesto, y muchkas ve

ceg dstos faltan por completo.

Esta situacidn de deficiencia en la rotulacidn se pre

senta también en algunos museos de otros paises. Debido a



—

. . r ;‘" — k-
las transformaciones que se estan produciendo en eésfa épo~

ca se exige a los museos una nueva funcidn de educacidn ﬁ@
siva y la cual requiere técnicas mds perfectas de conunica
cidn con el pdblico. Estas tareas educativas se afladen a
las funciones museoldgicas tradicionales de: exhibicidn de
las colecciones: conservacidn y restauracidn de las mismas;

incremento de las colecciones e investigacidn.

Ia nueva funcidn de educacidén masiva tiende a trans-
formar la organizacidén de los museos en todos sus aspectos.
Uno de estos es la presentacidn de la coleccidn en la expo
sicidn permanente, la que ha tenido que renovarse estudian
do nuevas maneras de acercamiento al publico, diferentes

de las tradicionales.

El nuevo concepto de presentacién tiende hacia las
notas explicativas que ayudan al visitante a comprender 1lo
que ebserva. “Una exhibicidn con ayuda de rdétulos sabiamen
te redactados y a la vez atractivos puede ser tan instruc
tiva como un cursgo anual“'l.a Es necesario evitar que el

visitante que no compra el catdlogo y que desea, sin embar

80, sacar provecho de su visita, deambule por las salas de

e UNESCO, ‘Educational Display Dévices, Revista

Museum (¥° 3-4, diciembre 1948), p. 146.
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exhibicidn. "Ia guia es Util y debe existir, pero su con-

F
pra no debe ger necesaria para lograr todo el heneficio de
seado de una visita al museo. De ahi la obligacidn de bue-

; ; L
nos rdétulos que contribuyan a la educacidén de masas*.

Es necesario entonces, un estudio mds detenido de 1a
rotulacidn, ya que ésta desempefia un rol preponderante en
el desarrollo y en la eficacia de la labor educativa del

museo de hoy.

1l.2.2. Carencia de evaluaciones.—- El museo en su nue

va funcidn educativa tiene gue hacer el planeamiento de su

exhibicidén cuidadosamente. Ademds de los aspectos estéti -
»

cos de la exhibicidn, debe pensarse en el mensaje que se

va a transmitir ¥ en la manera de comunicarlo, ya que la

"funcidén primordial de cualquier exhibicidn de un museo es

comunicar®. -

Sin embargo, pese al trabajo arduo y minucioso que
realice el museo al preparar su exhibicidn ;cdémo podrd sa
ber el sgrado de eficacia de su esfuerzo?. ¢Coémo podrd sa-
ber cudl es la técnica que ha tenido mds éxito para comuni

1 Jiri Neustupny, L& Role Educatif des Etiguettes,

P

Revista Museum de la UNESCO (I"°® 3-4 diciembre 1948) p.162.

Lee A. Parsons, Systematic testing of display tech-
niques for an anthropological, exhibit.(The Museum Visitor),
ba 2,
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car determinado asunto?. Ia Unica manera de saber si su men
sa je fue asimilado, es por medio de evaluaciones llevadas a

cabo entre los visitantes.

En el dmbito nacional no se han realizado hasta la fe
cha evaluaciones de la labor pedagdgica del museo a través
de las reacciones del pdblico ante las exposiciones. TIa sa

—

la de Arte Prehispdnico del Tuseo de Arte de Lima, segin in
forme de su Directora, no ha sido sometida a ningin tipo de
evaluacidn museoldgica desde que fue abierta al pdblico en
el afio 1967. Ni se han publicado hasta la fecha evaluacio-:
nes sobre las reacciones de los vigditantes de ninguno de

log museog del pafs.

En consecuencia, puede considerarse muy necesario e-—
fectuar evaluaciones de esta naturaleza. En primer lugar,
para cstudiar las técnicas de exhibicidn que se utilizan en
nuestros museos y que hasta el momento se aceptan sin dig-
cusidn. Y en segundo lugar, porque es preciso tener conoci-
mientos de las reacciones de los diversos tipos de pdblico
gue concurren a los museos. Si bien el_experimento aqui pre
sentado no dard resultados definitivos, las conclusiones ob
tenidas pueden considerarse como contribuciones al conoci-
miento museoldgzico que futuras investigaciones modificar,
confirmar o invalidar; y cuya necesidad se hace cada vez

nas evidente, no solamente para que los datos asi obtenidos

puedan ser utilizados en la organizacidn de nuevag
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ciones que puedan cumplir con efectividad la funcidn de e-
ducacidén masiva que el museo de un pais en vias de desarro
1lo como el nuestro debe llevar a cabo; sino también para
cumplir con la necesidad imperiosa de formar una técnica

de presentacidn museogrdfica que responda a las demandas

de nuestra realidad nacional.

l.2.3. E1 publico.~ EI museo dirige su accion educa~<
tiva a un publico heterogéneo de diversos niveles, nifios,
jévenes, estudiantes, obreros, empleados, profesionales ¥y
especialistas. Cada nivel posee conocimientos, necesidades
¥ limitaciones particulares gque el museo debe tener en
cuenta para decidir el tipo de accidn a seguir. Dicha decdi
8idn no es posible realizarla sin estudios previos de e¢ada

pUblico.

Ta ausencia de“estadistica en este campo no parmite
precisar cual sector de la poblacidn integra la mayoria de
los visitantes gque frecuentan los nuseos en el Peri. Pero,
conocedores que nuestro pais tiene una poblacidn Juvenil
muy numerosa, de cardcter dindmico, que por sus deseos de
aprender puede asimilar con gran ventaja para el progreso
del pais la educacidn masiva que el museo desea difundir,
se selecciond para este experimento un publico integrado
por alumnos de Ultimos afios de secundaria y estudiantes de
los priieros ciclos de educacidn superior. Por lo tanto,

hay que tener presente que las conclusiones provisionales
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extraidas de este sondeo se refieren exclusivamente a ese

tipo de publico. Asimismo, dichos resultados no podrén con
giderarse como conclusiones definitivas, sino como contri-
buciones al estudio de los problemas de presentacidn museg
grifica, que habrdn de modificarse, confirmarse o de lo

contrario invalidarse con futuras experimentaciones.

1.3. Hipdtesis.

A. En el presente trabajo se han tomado como punto de par
tida, algunas nociones aceptadas comunmente en las bi-
bliografias museoldgicas generales. A saber, que el usc
del color, de la imagen ¥y de los textos breves son mids
eficaces en la rotulacidn que la presentacidén monocroma,
carente de imdgenes y con textos extensos. En consecuen
cia el experimento diseflado para esta tesis tiene por
objeto sopesar la exactitud de estos conceptos tradicio

nales.

B. Se ha partido, agimismo, del supuesto que la eficacia
de factores tales como los mencionados, pueden ser de-
terminados por la medicidn de su efecto en la capacidad
de retencidn por parte del publico de los conocimientos

impartidos a través de la rotulacidn.

C. Se ha considerado igualmente, que los diferentes +tipos
de puUblico tienen sus propias y variadas reacciones, ¥

para llevar a cabo este sondeo se ha seleccionado las
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reacciones de un publico de nivel estudiantil. En con-—
secuencia las conclusiones serdn vdlidas sélo para un

piblico de configuracidn sinilar.

l.4. Objetivos.

Los objetivos propuestos para desarrollar la experiencia

aqui deserita son:

A. Comprobar la importancia que tiene la rotulacidn plani-
ficada en la comunicacidn visual de los contenidos que

desea transmitir el museo.

B. Procurar precisar las caracteristicas formales que son
mds recomendables para la rotulacidén, en cuanto a la
utilizacidn del color, las imdgenes y la longitud de
textos, a fin de que la rotulacidén de una exposicidn
sea mejor asimilada por parte de un publico estudiantil
integrado por alumnos de los Ultimos afios de secundaria
y de estudiantes de log primeros ciclos de educacidn

superior.

1.5. Definieciones Operativas.

CARTEL. Idmina escrita que contiene un titulo o un
anuncio. .
ROTULO. Idmina escrita que contiene informacidn sinté-

tica y concisa acerca de un objeto especifico.



PANEL.

ROTULAR.

ROTULACION.
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Idmina escrita que contiene informacidn o un
texto alusivo a un conjunto de objetos de una
exhibicidén. Generalmente es de dimensiones ma-—
yores y a menudo se complementa con imdgenes

y graficos.

Preparar la informacidn escrita que figura en
la exposicidn en forma de carteles, rdétulos ¥y

paneles.

Indica el conjunto de medios de comunicacidén
visuales, tales como carteles, rdtulos y pane-

les que ayudan a explicar una exposicidn.

MEDIOS DE COMUNICACION VISUAL. Se refiere al conjunto de

sistemas explicativos visualeg que utiliza el

museo, para hacer mds comprensible su exposi-
« & . -

cidn y que eg parte de un sistema de comunica-
. I * -

cion mas amplio que puede comprender medios

de comunicacidn auditivos e incluso complemen-

tarse con sensaciones tactiles.



-
II. LA DESCRIPCION DEL EXPERIMENTOW ..

nh #1.

2.1. Introduccidn.

ILa rotulacidn es un medio de comunicacidn visual escrita
y grédfica que ayuda al visitante a comprender los conteni
dos que el museo desea transmitir por medio de la exhibi-
cién. Comprende los carteles, paneles ¥ rdtulos propiamq&

te dichos.

Ia rotulacidn es un elemento orgﬁnicc en toda exhi-
bicidn. Se relaciona directamente con el objeto presenta-
do y es parte de otros medios de comunicacién, tanto vi-
suales, como son las ambientaciones fotogrdficas y proyec
ciones; como las auditivas, cuando se trata de medios de
comunicacidén sonoras. En consecuencia, la rotulacidén es
parte de un sistema de referencias que hace posible una

comunicacidn mfs eficaz.

El usey de la rotulascidn debe ajustarse a los propd-
sitos educativos y estéticos de la exhibicidn. Su utiliza
cidn plantea al museo los siguientes problemas: contenido,

aspecto formal, disposicidn y materiales a emplearse.

El contenido se refiere al mensaje que se desea
transmitir y la redacecidén del texto. E1 aspecto formal se
refiere a la presentacidén material: color, imagen, dimen-
siéﬁ, extensidn del texto y presentacidn tip&éréfioa,

que comprende la diagramacidén y el tipo de letras utiliza-
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dos. Este aspecto formal estd planificado en armonia con
la concepcidn de conjunto, ya sea de una vitrina o de una

sala de exhibicidén en general.

La disposicidn o colocacién de estos medios de comu
nicacidn visual dentro de la exhibicidén es un problema mu
seografico y estético. Los materiales a utilizarse plan-
tean una seleccidn de los mismos que armonicen igualmente
con la concepcidn de conjunto y a su vez dependen de las

posibilidades econdémicas disponibles.

2.2. Procedimiento.

Los objetivos de la investigacidn fueron (1) comprobar
la importancia gque tiene la rotulacidn planificada en 1la
comunicacidn visual de los contenidos que desea transmi -
tir el museo y (2) procurar precisar las caracteristicas
formales recomendables en cuanto a la utilizacidn del co-
lor, la imagen y la longitud de texto, para que la rotula

cidn de una exposicidn sea me jor asimilada por el publico.

Para llegar a estos objetivos se decidid trabajar
con dos grupos semejantes de personas, uno experimental y
otro de control, a los cuales se aplicaria una encuesta
especialmente preparada. E1l grupo experimental seria en-
cuestado después de su visita a la sala de exposicidn pre
parada con la rotulacidén planificada para el experimento.

El grupo de control seria encuestado despuds de su vigita
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a la sala de exposicidn antes de ser ésta preparada para

el experimento.

Se decidid experimentar dos tipos de rotulacidn: pa-
neles y rdétulos propiamente dichos ¥y medir la eficacia de
cada uno de ellos en cuanto a la utilizacidn del color,de
las imdgenes y a la extensidn de los textos que interven-—

drian en su elaboracidn.

Para evitar el numero excesivo de variantes que sur-
girian al tratar de medir los tres factores: color, imagen,
¥y longitud de texto en los dos tipos de rotulacidn selec -
cionada se optd por estudiar la reaccidén del piUblico fren-
te a:

a. La imagen en los paneles.

b. Ia longitud de texto en los rétulos.

c. E1 color en ambos: paneles .y rdétulos.

Asi delimitados log factores se contd con cuatro varian -

tes para cada tipo y se establecidé las siguientes alter -

nativas que serfan puestas a prueba:

s . u .4
a. E1l panel policromo con imagen en oposicion al

panel policromo sin imagen.

b. E1l panel monocromo con imagen en oposicidn al

panel monocromo sin imagen.

c. Bl rétulo policromo con texto breve en sposicidn

al rdtulo policromo con texto extenso.
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d. El rétulo monocromo con texto breve en eposicién
al rétulo monocromo con texto extenso.
Delimitadas las variantes se procedid a estudiar 1la

sala de exhibicidn.

2.3. Descripcidn de la sala antes del experimento.

Las facilidades brindadas por el Museo de Arte permitieron
la seleccidn de una de sus salas de exhibicidn permanente,
la llamada: Primera sala de Arte Prehispdnico, para llevar
a cabo el experimento. Esta sala fue seleccionada en pri-
mer lugar, por la impcrtancia de su contenido de exhibi -
cidn y en segundo lugar por las condiciones fisicas que

permitian la realizacidén de la investigacidn.

Ia sala presentaba siete culturas prehispdnicas: Pa-
racas, Nazca, Mochica, Chimi-TLambayeque, Ica-Chincha, Chan
caf e Inca. Exhibia: 48 ceramios; 11 tejidos, tres mantos
Paracas completos, y 8 fragmentos relativamente grandes; y
dos tallas en madera. Completaban la exposicidén: piezas co
mo: 24 fragmentos muy pequefios de tejido, una talla en pie

dra y varios objetos de oro.

La naturaleza variada de los sbjetos expuestos deter
minaba su distribucidén en vitrinas, cuando se trataba de
cerdmica o, en marcos, cuando se trataba de tejidos. Ias

vitrinas, en nUmero de seis, eran de fierro y vidrio
. ae

o

iluminacidn instalada en su interior. Ia sala era i}ﬂ@iﬁ
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da por reflectores desde el techo, dirigides hacia los tex

tiles y las tallas.

La presentacidén museogrdfica era cadtica: las cultu-
rag dispuestas sin secuencia cronoldgica: sin una rotula -
cidn planificada y por Ultime, sin flechas que guiaran 1la
circulacidén del publico. No ebstante, las condicienes fis;
cas de la sala permitian la realizacidn del experimento.
Es un recinto de '10.5 x 12 mts., que cuenta con dos puer-
tas, lo que facilitaria un ordenamiento de la circulacidn

del publico y su control.

2.4. Seleccidn del contenido de la sala para el experimento

Teniendo presente la evaluacidn que se realizaria, era ne-
cesario reducir el numero de culturas y de obras que inter
vendrian en el experimento. Después de un procesc de selec
cidn se decidid presentar cuatro culturas pre-incas: Cha-
vin, Paracas, Nagca y Mochiea con un nuUmero total de 28

objetos.

a. Chavin.- (1,000 a 300 afios &4.C.). Esta cultura
estaria representada con seis ceramios procedentes de Cu-
pisnique, los que serian traidos de una vitrina que se en

contraba en otra sala.

™

b. Paracas.- ( Siglos: V.a.C. hasta el V. 4.C.). Ts

ta cultura estaria representada con tres mantos completos.
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c. Nazca.- (Siglos: V al %). Esta cultura es¢ariafe:;,

presentada con once ceramios. S

d.—- Mochica.-- (Siglos: V al X). Esta cultura estaria

representada con ocho ceramios.

Los veinticinco ceramios fueron presentados en tres
vitrinas de dimersiones iguales. Vitrinas de 2.23 de altu-
ra y 1.07 m. de ancho y 1.07 m. de profundidad, fabricadas
en fierro y vidrio con iluminacidn individual. Los objetos
fueron arreglados en dos niveles. Uno a 70 cm. de altura
desde el suelo, que era la base propiamente dicha de 1la i
trina, cubierta con yute color natural y otro nivel a 1.40
m. de altura desde el suelo, en una pequefia repisa de vi-

drio colgante en el centro de la vitrina.

Esta disposicidén de la vitrina presentd dos niveles
de observacidén de las obras con respecto del 0jo del visi-
tante, uno a un nivel cercano a la altura de los ojos ¥y
otro a un nivel bajo de visidn. Ias culturas Chavin,Nazca

y Moehica fueron presentadas separadamente en cada vitrina.

Para el encuestado del grupo de control se conservéd
la rotulacidn existente en la sala. Para el encuestado del
grupo experimental se prepard una rotulacidn especial.

La rotulacidn existente en la sala permanente consistid en:
1. Un cartel con el titulo de la sala. Dimensiones: 50 x

1.25 cm. Letra blanca sobre fondo negro de 12 ¥y 10« ems
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de altura, colocado en la parte superior de 1la puerta

de entrada.

i
ARTE PREHISPANICDO ‘
1ras<5ale f
I

2. Un cartel con el titule y antiguedad de Chavin. Dimen-
siones: 5 x A8 -cm. Letra blancays tipe plantilla NO° T

sobre fondo negro. Colocado en la vitrina Chavin.

AR TE CHAVIN l
900 4. C. I

e

3. Un cartel con el t{tulo, antiguedad y lugar de desarro-
1llo de Nazca. Dimensiones 5 x 10 cm. ILetra blanca, tipo

plantilla K° 4, sobre fondo negro.

CULTURA NAZCA

Costa Sur
Sagilg W “"Be 0. aprox.
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Un panel en la vitrina Mochica. Dimensiones: 10 x 22 cm.
Letra blanca, tipo plantilla N° 4, sobre fondo negro.
Texto de treinta palabras totalmente escrito eh mayldscu-

la, a excepcidn del subtitulo.

CULTURA MOCHICA 5
Costa Norte _ i
Sizlo \FVY ¥asigts. D.C.
LA CERAMICA MOCHICA SE CARACTERIZA POR SU TENDEN-
CIA ESCULTORICA Y REALISTA. USO TAMBIEN DEL DIBUJO
PARA  REPRESENTAR ESCENAS RITUALES Y DE LA  VIDA
COTIDIANA

Dos imdgenes con la reproduccidn lineal, en negro sobre
blanco, de dos motivos decorativos de la cerdmica ex-
puesta: uno de volutas y otro de un felino estilizado,

colocados en la vitrina Chavin.

Un rétulo en el arte Paracas. Dimensiones 22 x 45 cm.

Letra blanca, tipo plantilia N° 4, sobre fondo negro.

” ,._'5._ . IE‘-‘LN‘
Texto largo de 150 palabras en mayuscula. ;gfﬁzsmmhm,fw\
7 o e — L
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MANTO DE PARACAS (Necrdpolis)

2,500 afios de antiguedad

Peninsula de Paracas.

Previncia de Pisco.
EL ARTE DE PARACAS SE CARACTERIZA POR 53U NOTABLE DE-
SARROLLC DE LA INDUSTRIA TEXTIL. ALGUNOS ESTUDIOSOS
SUPONEN QUE LAS VISTOSAS PRENDAS FUERON TEJIDAS EX-
PROFESO CON FINES FUNERARIOS.

LA NECROPCLIS FUE DESCUBIERTA EN 1925 POR EL DR.
JULIO C.TELLO Y DE ESE CEMENTERIO PROCEDEN LOS FA-
MOSOS "MANTOS™ BORDADOS, COMO EL PRESENTE. ESTAS TE
LAS FUERCN PRESERVADAS GRACTIAS A CONDICIONES CLIMA-
TICAS ESPECIALES, ENVOLVIAN EL CUERPO-DE LAS  MNO-
MIAS CON OTRAS MUCHAS TELAS, FORMANDO GRANDES PAQUE
TES O "FARDOS FUNERARIOS". LA ANTIGUEDAD DE IAS TE-
LAS DE PARACAS HA QUEDADO CONFIRMADA CON LA TECNICA
DEL RADIO CARBONO (CARBONO 14).

EN EL PRESENTE MANTO DESTACAN VARIAS HILERAS DE
DIBUJOS QUE REPRESENTAN A UN PERSONAJT MITOLOGICO
REPETIDO EN CONTINUA ALTERNANCIA CROMATICA. LA VA-
RIACION DE LOS COLORES DE FIGURA A FIGURA ES PERCEP
TIBLE HASTA EN LOS ELEMENTOS DE IMENOR IMPORTANCIA.
EL SER REPRESENTADO VA ADORNADO CON CABEZAS TROFEOQ
Y DE EL EMANAN MULTIPLES APENDICES VERMIFORMES.
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Para el encuestado del grupo experimental se prepard
una rotulacidén completamente planificada. Para cada cultu-
ra se elabord un panel de tamafie proporcional a la vitrina,
que fue colgado al fondo, en el ladc izquierdo y dos rdtu-

los de tamafio propocional con los objetos. Uno de 1los rétg

los se colocd en la repisa colgante y el otro sobre la ba-

se de yute de la vitrina.

Otro panel de las mismas dimensiones y dos rdtulos
un poco mds grandes que los anteriores, complementd las
obras de la cultura Paracas que se encontraban fuera de vi
trinas exhibidas sobre una de las paredes de la sala. A la
entrada de la sala se colocd un panel grande de introduc -

- F . . F
cion a la exposieiodn.

2.5. Elaboracidén de le Rotulacidn.
.

Para llevar a ceabo el experimento, la exhibicidn tuve que
ser complementada con un adecuado sistema de referencias:
cartel, paneles y rdtulos. Para efecto tal, se elaboraron
especialmente cinco paneles y rdtulos. E1l cartel original

con el titulec de la sala fue conservado.

Ia elaboracidn de la rotulacidn se llevd a cabo te-
niendo presente sus diversos factores:
a. Contenido ¢ la informacidn diddctica que se trans

mite y la redacecidn del texto.
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b. Aspecto formal en armonia con el ambiente de con-

junto de la exposicidn:
(1) Presentacidn material: dimensidn imagen,
color.
(2) Extensién del texto.
(3) Presentacidn tipogrdfica: diagramacidén, ti
poy de letra,

c. Disposicidn o colocacidn en la sala.

d. Materiales empleados.

Se evaluaron solamente, como ya se ha mencionado, tres fac
tores: imagen, color y longitud de texto. Ia imagen en el
panel; la longitud de texto en el rdtulo y el color en

ambos.

2¢5.1s EN contenido de la rotulacidn.- Detrds del

conjunto de obras gue conforman una exhibicidén hay todo un
mundo de conocimientos que no serian comprendidos por el
pUblico con la simple visidn de los objetos. Estos conoci-
mientos constituyen el contenido de la rotulacidn, el cual
se ofrece dosificado en un encadenamiento 1dgico que condu
ce de un objeto a otro. De tal manera que todo conjunto,

tcda vitrina debe hacer nacer en el visitante una idea ge-

neral que conservard al pasar a la vitrina siguiente.

En la elaboracidn del contenido para la rotulacidn
se consideraron dos aspectos: la documentacidn y el diddc

tico. Para el primero se hizo la consulta pertinente en
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la bibliografia de Arte Precolombino y la apreciaeidén-di- =

recta de cada obra incluida en la exposicidn.

A fin de cumplir con el propdsito diddctico, se ~pro
curdé ofrecer una idea general bdsica sobre los caracteres
artisticos de cada cultura. Con esta finalidad se seleccio
nd luego el material pertinente, se enfatizd algunos con
ceptos fundamentales y se distribuyd la informacidén diddc
tica_en el panel y los dos rdtulos asignados para cada cul
tura. En los rétulos se incluyd una nota anecddtica que fa
cilitase al investigador el control de la lectura de los

mismos por el visitante. Ia distribucidn del contenido en

la rotulacidn fue la siguiente:

i = . - ) =
[ -~ culturas . - |
Tl { - Tc ' Mochi :

13 up 7 Chavin .Paracas .. Nazca , Mochica ,

PR o8 t

r | ‘ i
Cronologia . ‘panel . panel ~_panel ' panel

1|. mealr=epp— i — Iy S SR

| Iugar de desa- . . panel panel i panel panel

| rrollo. ; :

i e I e iz 5t . S . 1 T ———— L T = e b At . T
Cardcter panel panel i panel | panel
artistico '
Materiales y . rétule lrétule |, rétulo | rétudo
Técnica ; ]

- e senns i i At e e ]
Decoracidn y rétulo rétulo rétulo  rodtulo
Creenciag

e e e o i g b e s et B it A e -

E1l contenido del panel introductorio, que no apare-
ce en este cuadro, tuvo por finalidad relacionar las cul=

turas con un comun denominador: E1 hombre peruano, ante-

rior a los Incas, creador de arte.
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2.5.2 .Dimensiones de la rotulacidn.- Ias dimensio-

nes de los paneles y rétulos tenian que guardar una armo-
nia con el conjunto de la sala. Los paneles debian mante-
ner una relacidén armdnica con las vitrinas y los rdtulos

debian mantener la relacidn con el tamafio de los objetos.,

Los cuatro paneles Chavin, Paracas, Nazca y Mochica
se disefiaron a la medida de 53 x 37 cm. Y el panel Intro-
ductorio cuyas dimensiones fueron de 92 x 65 cm. Todos
los paneles fueron montados sobre bastidores de madera con

superficie de cartdén, cuyos bordes fueron pintados de negro.

Los rétulos para la cerdmica Chavin, Nazca y Mochica
tuvieron una dimensidén de 0.61 x 100 mm; v los rdtulos para
los mantos Paracas, 0.92 x 150 mm. Istas dimensiones se es-
cogieron teniendo presente una relacidn arménica con el ob-
jeto a que se referian., Ia proporcidn entre altura y ancho,
tanto de los paneles como de los rdédtulos, se establecid de

acuerdo a la llamada ‘regla de oro'.

2.5.3. E1 color en la rotulacidn.- El color fue una

de las alternativas del experimento en los paneles y en los
rétulos. S3u geleccidn se efectud de acuerdo al esquema to-
nal cdlido del conjunto de la sala, dado por la gama de o-
cres de la cerdmica, los colores cdlidos de los mantos ¥
el color del yute natural que cubria las bases de las vi-

trinas. Se escogid un anaranjado intenso con tipografia en



3H
negro. Para el panel introductorio se escogid un color cre

ma acentuado.

Tn oposicidn al color se utilizd en la rotulacidn
monocroma el blanco para el fondo con tipografia en negro.
Se determind entonces,que la rotulacidén policroma iba a
utilizarse para Nazca, Mochica y panel introductorio y la

rotulacidén monocroma seris utilizada para Chavin y Paracas.

2.5.4. Ia imagen en los paneles.— La imagen en el pa

nel fue otra de las alternativas estudiadas en este traba-
jo. Ias imdgenes seleccionadas procuraban visualizer un
concepto fundamental del contenido del panel: El1 rostro de
un hombre pre-incaico en el panel introductorio. ILa, cabeza
del felino en el panel Chavin. Ia superficie multicolor de
un ceramio Nazca en el panel de dicha cultura. El panel
Nazca Ffue también  complementado con un mapa del Perd, en
el cual se sefiald el lugar donde se desarrolld la mencio-
nada cultura. Ia distribucidér del color y de la imagen

en los paneles fue la siguiente:

H -
' e = -

i S~ imagen | .

Color ™. ; con imagen 'gin imagen
-
il !

s == e o
! i
: dntroductorio { i
policromo o | Mochica f
y Nazca ; |
P - — — g R == .
monocromo .  Chavin | Paracas !
i i i
——nwc.-— i ’
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Es necesario precisar que la imagen que complementd
el panel monocromo Chavin fue también en blanco y negro.
En cambio las imdgenes de los paneles policromo: Introduc-

torio y Nazeca, fueron igualmente policromas.

5.5.5. El texto en la rotulacidn.~ In este punto se

tuvo que considerar dos aspectos: la redaccidén y la longi-
tud del texto. Este dltimo fue una de las alternativas que

se evaluaron en los rdétulos propiamente dichos.

Ia redaccidn de la rotulacién debe transmitir el con
tenido de manera clara, precisa y amena. "Solamente aquél
que ha ensayado en la redaccién de una nota explicativa pa
ra une pieza de museo puede comprender lo esSpinoso que es

este problema’ 1. By efecto el publico gue transita  por

las salas de exhibicidn es muy heterogéneo, no obstante es
necesario redactar notas exnrlicativas que sean accesibles

al visitante promedio del museo.

g " ) 2 X
Siguiendo las indicaciones de la UNESCO las explica
ciones suelen redactarse generalmente en estilo periodisti
co, es decir, una eabecera en grandes caracteres para cada

parte de la exposicidn, un subtitulo mds explicativo en ca

Philip R. Adams, L'Exposition, L'Organisation des
Musées, UNESCO (Musées et Monuments IX5, Do 140G

2 Ias técnices de los museos en la educacién funda-
mental,(Estudios y Documentos de Tducacion NOXVIL), Dell.
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racteres mds pequeflos y el texto explicativo propiamente

dicho”.

Fstas indicaciones fueron observadas tanto para los
paneles como para los rdétulos. Ias notas explicativas fue-
ron redactadas las veces necesarias hasta que alcanzaron,
en lo pogible, la claridad, la precisidén y la amenidad de-

geadas.

a. Textos para la rotulacidn Chavin.

Panel Chavin :

LOS ADORADORES DEL FELINO.

Cultura Chavin
Antiguedad: 1,000 a

3008410,
Chavin,

una de las-culturas mids antiguas del

Pertd,tuvo su centro en el Templo
de Chavin de Hudntar en la sierra
de Ancash.El artista Chavin talld

impresionantes obras en piedra, de

jando manifestaciones del culto al
felino, cuya imagen permite recono-

cer la presencia de Chavin en todo

el territorio nacional.




Rétulos Chavin de texto medianamente extenso.

o e it

T T T

INSPIRACION FELINA
Chavin
LA RELTIGION CHAVIN ESTABA BASADA EN EL TE
RROR MANTFESTADO PRINCIPALMENTE PCR LA
IMAGEN DEL FELINO. ESTA PITZA ENCONTRADA
EN CUPISNIQUE, REGION DE LA COSTA,; PRESEN
TA UNA DECORACTON CON EL MOTIVO ESTILIZA

DO DE ESTE ANIMAL SALVAJE.

LA ARCILLA IMITA IA PIEDRA
Chavin
ESTE CERAMIO ESTA ELABORADO CON PAREDES
GRUESAS. HAY UN CONTRASTE ENTRE SUPERFI-
CIES LISAS Y TRABAJADAS QUE IMITAN EFEC
T0S TEXTURALES DE PIEDRA. EL ARTISTA CHA
VIN PRODUCE VASIJAS CUYOS COLORES; GRI-

SES O NEGROS, IMITAN LA PIEDRA.

34
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b. Textos para la rotulacidn Paracas.

Panel:

L0S TEJEDORES DEL DESIERTO

Cultura Paracas

Siglos: Va.C. al
Va.c.

Fn la ccsta desértica del departamento de Ica
se desarrolld la cultura Paracas. El artista

Paracas tejid extraordinarios mantos, que han
sido encontrados en las tumbas, envolviendo a
las momias y cuyo colorido ha sido conservado

gracias al clima seco del desierto.

Rétulos Paracas de texto breve.

= T e T

TEJIENDO Y BORDANDO

1 Egracas

COMO SE APRECTIA EN ESTE MANTO, EL ARTTSTA

PARACAS PREFERTA BORDAR SUS IMAGENES, LLE

GANDO A UTILIZAR HASTA 190 » OVILLOS DE
MATICES DE COLOR DIFERENTEL.

= e
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FIGURAS MAGICAS

Paracas

LAS FIGURAS EN ESTE MANTO ESTAN DISTRIBU
IDAS COMO EN UN TABLERO DE AJEDREZ Y AT OB

SERVAR ALGUNAS DE CABEZA, SE DESCUBREN FI

| GURAS OCULTAS.

e ———

c. Textos para la rotulacidn Nazca.

Panel:

36

LOS PINTORES DE LAS PAMPAS.

Cultura Nazca
Higleg WV 2l X

Los Nazguenses vivieron en los prime
|/ ros siglos de nuestra era y habita -
ron las pampos desérticas del actua

departamento de Icae.

Pintaron con una amplia game de colo
| rTes la superficie de susbellos cera

mios.




Rotulos Nazca de texto medianamente extenso.

; UN MITO EN CADA CERANTCA

TA DECORACTON PICTORICA CUBRE TOTATMENTE
BL CUERPO Y EL ASA PUZNTT DE ZSTE HERMOSO
CERAMTO.  EL MOTIVO ESTA INSPIRADO EN TA
MITOLOGIA WAZCA: UN GUERRERO ILEVA  VA-
RTAS CABEZAS TROFEO, QUE SIMBOLIZAN  SU

? FUERZA Y SU PODER

ARCILIA COMO "CASCARA DE HUEVO"

llazca

ESTA PIEZA TUE IMODELADA A MANO, AL IGUAL

QUE TODOS LOS CERANIOS DE ESTA CULTURA.
LA ARCILLA UTILIZADA ES FINA, EL ACABADO
PULIDO, SUS PAREDES SON TAN DELGADAS,QUE
SE LE COMPARA CON LA CASCARA DE HUEVO.

Fi



d. Textos para la rotulacidn Mochica.

Panel:

LOS RETRATISTAS DE ARCILLA

Cultura Mochica
Siglos: Val X

TLos Mochicas vivieron en la misma
época de los Nazquenses ¥y ocuparon
casl todos los wvalles de la costa

norte del Perd, teniendo como cen-

tro el valle de Moche.

Los escultores Mochicas modelaron
magnificos retratos en arcilla, cu
ya individualizacidn permite recons

truir en una galeria a todos los

S

| Dbersonajes de la sociedad Mochica.

Rétulos de texto breve.

FMUJERES ALFARERAS

Mochica

LA ELABORACION DE LA CERAMICA EN LA SO-
CIEDAD MOCHICA ESTABA ENCOMENDADA PRIN-
CIPALIENTE A LAS IMUJZRES.
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RETRATO DE UN LIDER

Mochica

ESTE ROSTRO REPRESENTA 4 UNO DE LOS HON-
BRES QUE DIRIGIO LA SOCIEDAD MOCHICA, IMA

GEN MUY FRECUENTE EN ESTOS RETRATOS.

e. Texto para el panel introductorio.- Este panel

por su propia naturaleza, tuvo una redaccion diferente de
los otros paneles. Su redaccién sintética tuvo por finali

dad definir el propdsito de 1a exhibicidn:

EL ARTE

DE CHAVIN

PARACAS

NAZCA 'Y MOCHICA
TESTIMONIO DE

LA VIDA, COSTUMBRES
Y CREENCIAS

DEL HOMBRE PERUANO
QUE VIVIO

ANTES DE LOS INCAS.
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f. Cabecera y subtitulo de ;g rotulacidén.- Para la

redaccidn de la cabecera y subtitulo de la rotulacidén  se
utilizdé primero un titulo atractive e informal que sefiala-
se en el panel una caracteristica propia de la cultura, o

del objeto, en el rdétulo, y como subtitulo el nombre misma
de 1z cultura. Estos dobles titulares han sido considera-—

dos muy Utiles: "ELl primero ﬁara educar al piblico en gene
ral y popularizar el conocimiento, el segundo para indloar
el nombre cientifico* 1‘. Por esta razdén los paneles fue =

ron redactados de la siguiente manera:

L0S ADORADORES DEL FELINO

Cultura Chavin

LOS TEJEDORES DEL DESIERTO

Cultura Paracas

LOS PINTORES DE LAS PAMPAS

Cultura Nazca

1.0S RETRATISTAS DE ARCILLA

Cultura Mochica.

Asimismo, para los rétulos Fueron redactados los siguien-

tes titulares:

L giri Neustupny, The educational value of labels

(Revista Museum, Vol. I, N° 3 - 4), p. 215,
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INSPIRACION FELINA

Chavin

TA ARCILTA IMITA LA PIEDRA

Chavin

PIGURAS MAGICAS

Paraces

TEJIENDC Y BORDANDO

Paracas
TA ARCILLA COMO. "CASCARA DE HUEVO"

Nazca

UN MITO EN. CADA CERAMICA

Nazca

RETRATO DE UN LIDER

Mochica

WMUJERES ATFARERAS

Mochica

g. Ia longitud de texto en la rotulacidn.- Ia longi-

_— e —  ———— ——— ==

tud deltexto en los rétulos fue una de las alternativas a
evaluarse en el experimento. Se opuso la nocidn de texto
breve a la de texto medianamente extenso. Se considerd co-
mo texto breve, un texto muy sintético que contenia un
solo dato: y como medianamente extenso un texto con una ma
yor informacién. En ningin caso se decidid usar textos lar

g0s O muy extensos de 100 a 175 palabras que son contrarios
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a las recomendaciones de 1la técnica museografica, va que

tienen pocas probabilidades de ser lefdos.

E1l numero de palabras estuvo dado por el espacio dis
ponible dentro de las dimensiones del rdtulo y el tipo de
letra usado. Para el texto breve se considerd un nidmero de
15 a 22 palabras y para el texto medianamente extenso un
nimero de 30 & 45 palabras. Se considerd en ambos casos 1a

cabecera y el subtitulo.

La longitud del texto en los paneles de cada cultura
no se considerd en el experimento, pero se tratd de que
fuese constante en todos los paneles, con imagen y sin ima

gen.

Lo distribucidn de la longitud de texto y el color

en los rdtulos fue el siguientes

breve ‘medianamente

(~_longitud de ;
| S Dtex®o :
! color et ; ' extenso i
i e e Sonae_ P . 3 e R
‘ i 1 '
i policromo | Mochica i Nazca 1
i {

EE i

monocromo { Parscas { Chavin f

i !

2.5.6. Ia presentacién tipogrdfica.- Ia diagrama -

cidn y el tipo de letra utilizados para los paneles y los

rétulos fueron diferentes.

a.— Tipc de letra.- Los cuatro paneles de las cultu-
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ras: Chavin, Paracas, Nazca ¥ Mochica tuvieron una distri-
bucidn y un nimero de palabras similares. Para los cuatro

paneles se utilizd el mismo tipo de letra de plantilla

ngtandardgraph" en las diferentes partes del texto,a saber:

1. Cabecera: Tetra N° 20 minuscula.
2. Subtitulo: Tetra N° 10 mayuscula.
3. Cronologia: Ietra T° 10 mayUscula y mintdscula.

4. Texto explicativo: Letra N° 7 mayiscula ¥y
minuscula.
Para el panel introductorio se utilizé la letra N° 32 mi

niscula.

Para la tipografia de los rdétulos se utilizd mdquina
IBM "Executive® gque tiene un tipo de letra impresa, ya que
la técnica museogrdfica sefiala que las explicaciones impre
sas son'mis legibles que las manuscritas y de me jor efecto,l

Ios rétulos fueron trabajados de la siguiente manera:

1. Cabesera: Mayiscula espaciada
2+ Subtitnlo: Mayiscula y mindscula espaciadas.

3. Texto explica-

tivo: MeyuUscula con egpacio normal.

1 1as técnicas de los museos en la educacidén funda-
mental, (Estudios y Documentos de Educacién, N° IVIL),
Page. 17.




b. Diagramacidén de los paneles.
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Monocromo con imagen:

- cabecera ‘ Chavin
? | :
| !
Il koo T i T,
subtitulo
imagen {
Fonocroma |
! i
i |
| texto !
i explicativo i
i i
: i
i
Monocromo sin imagen:
Paoracas
cabecera

subtitulo

texto explicamj
' tivo |

texto
explicativo
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b. Diagramacidn de los paneles (continuacidn)

Policromoc con imagen:

cabecera
subtitulo
i imagen E
Papol = |
} croma. | ~
| s
¥ L $ 4 ‘\ e,
l ':-‘; - .
\\ .:'
| \.\. -.\
i k T
o Nl
i texto Jd &
. 3 \ i 9
l explicativo ; w3
l i
1
Policromo sin imagen:

Mochica

Nazca

: |
: cabecera
]
i -
; subtitulo 1
{ i

l texto {

iexplicatir‘

[ vo

| texto

t explicativo
{ - =
: ' - 2 f-{lf{orﬁ.
i L _'ﬂ\“? - -.Q“
.nr' i 2 - - “"\
L5\ DE LETRAS
N\ L
N\
5
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b. Diagramacidén de los paneles (continuacidn)

Panel introductoric policromo con imagen.

I timagen

i {policroma

texto explicativo

G

2.5.7. Ia disposicién de la rotulacion.- Ia disposi-

cidn o colocacidn de la rotulacidn se llevd a cabo tenien-
do presente un encadenamiento 1ldgico en el sistema de re-

ferencias de panel a objetos, y de objeto a rdétulo.

El panel introductorio fue colocado al ingreso de la
sale. E1 panel Parccas en el lado izquierdo de los tres
mantos. Los paneles Chavin, Nazca y Mochica fueron coloca-

dos en el fondo superior izquierdo de la respectiva vitrina.
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Los rdétulos fueron colocados, uno sobre la base de yu
te de la vitrina y el otro sobre la repisa colgante central.
Los rdétulos Paracas se colocaron también a diferente nivel
de altura, al igual que los rdétulos de las vitrinas, y jun-
to & los respectivos mantos. Se tuvo especial cuidado para
colocar el rétulo a una prudencial distancia para que no

funcionase en detrimento del objeto.

Dentro de las limitaciones existentes se procurd el
méximo de luz para leer la rotulacidén con facilidad. Se
traté, asimismo, de conseguir una armonia de conjunto de

efecto estético.

2.5.8. Materiales empleados.— Para la elaboracidn de

la rotulacidn se emplearon los siguientes materiales:

1; Bastidores delgados de madera con superficie de cartdn
para los cinco paneles ¥y las tres imdgenes que los com-—
plementaban.

2. Cartulinas: Kromekote blanca para los paneles y rétulos
monocromos; cartulina crema pars el panel policromo in-
troductorio; cartulina Kanzu anaranjada para la rotula-
cidén policroma Nazca y Mochica; cartulina negra para
las flechas que indicaron la circulacidén del publico.

3. Poroflex para un grdfico: el mapa del Peru recortado
en el panel Nazca.

4, Plantillas de letras standardgraph N° 32, 20, 10 y 7.

5. Tinte china: negra para el texto de los paneles; roja pa
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ra” la primera linea del panel policromo introductorio.

Pintura negra para los bordes de los bastidores.
Material adhesivo paro el pegado de las cartulinas en
los paneles.

Miquina IBM tipo Executive para la impresidn del texto

de los rdtulos.

2.6. Elaboracidn de la encuegta.-

La encuesta fue el instrumento por medioc del cual se

evalud lo aceptabilidad del piblico con respecto a los rd-

tulos y paneles. Fue preparada igualmente con gran minucio

sided, para medir el efecto sobre el plblico de toda la ro

lacidén elaborada. Fue disefiada de 1o siguiente manera:

oo

b.

Ia introduccidn que solicitaba la cooperacidn del visi

tante en la siguiente forma:
51 Ud. responde a esta encucsta integramente SU AYUDA
SERA MUY VALIOSA par" mejorar futuras exposiciones.

Cologue un aspa (x) donde crea conveniente.

Ia informocidn general consistente en cuatro preguntas

que permitian saber el sexo, edad, lugar de procedencia
y educacidn del encuestado.

El test que fue elaborado con 18 preguntas sacadas del
texto explicativo de la rotulacidn, cuyas respuestas in
dicarian si dicha rotulacidn habia sido leida o no. Ios

preguntas eran de dos tipos: (a) de comocimiento genewal
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pars saber los conocimientos que la poblacidén tenia pre
viamente al experimento y (b) de conocimiento especifi-
co que eran los conocimientos que la poblacidn adquirid
durante el experimento.

Se designaron dos preguntas para evaluar cada panel y
dos preguntas para evaluar 1o longitud de texto de cada
rétulo. Ins preguntas tuvieron tres alternativas de res-
puesta, con. excepcidn de dos presuntas con sdélo dos

posibilidndes de respuescta.

Sugerencias.- Al final del test se dejaron dos lineas

punteadas bajo dicho titulo, para ser llenadas a volun-
tad por el publico. Ias opiniones del escaso porcentaje
que escribid sugerencias, opind mayormente sobre asun-
tos del museo en general, asuntos no vinculados direc-
tamente con el experimento, de ahi que en este eswudio

no sean posteriormente mencionadas.

Agradecimiento.-- Ia-encuesta termind con la frase:

"Agradecemos su colaboracidn'.
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1

rétulos policro fi5.Ia cerdmica Mo mujeres €.
mo de texto brg_f chica fue eje- nifios @)
ve: Mochica. !l cutada por: hombres (
16.Ta imagen pre- la nifia W
ferida del re- la mujer i)
trato Mochica el 1lider (
eras

H

&

rétulos policro-{ 17.Ia cerdmica

mos de texto Nazca se pare- |la cdscara de huevo ()
extenso: Wazca. | ce por su es— - |la-cdscara de sandia()
pesor a: Ta\ & Wde naranja ()
)
18. Ia cabezn tro
feo en la cerd santidad g
mica Nazea es poder Lo
simbolo de: rigueza oy

2.7. Preparacidn de 12 sala para el experimento.-

Gracias a las facilidades brindades por el Mused de
Arte se pudieron hacer algunos cawbios en “la sala para

prepararla pard el experinento:

a&. Chavin. Los seis ceramios que la representaban
fueron traidos de otra sala y colocados en la vitrina
donde solia exhibirse la cultura Chimd, cuyos objetos
no intervenian en el experimento y serian retiradas por el
breve lapso gue durase la evaluacidn. E1 panel Chavin fue

colocado en el interior de la vitrina, en el lado izquier—-
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de superior. Los rdétulos fueron colocados junto al objeto
que complementabany pero a una prudencial distancia para
no permitir un efecto contraproducente en detrimento del

gbjeto. - Vémde Fig. N° 2 e ilustraciones 1 y 2.

B, Paracas. Quedd exactamente en su mismo lugar do-
minando la pared central de la sala con sus tres mantos

completos. Junto & uno de ellos se colocd el panel Paracas

y asimismo los dos rétulos correspondientes. Fig.3, Ils.3y4.

c. Nazca. Representada con sus once ceramios gque se
redistribuyeron para una mejor visién de los mismos. ELl pa
nel fue igualmente colocado en el interior de la vitrina
en el lado izquierdo superior, y los rdétulos dispuestos
junto a los respectivos objetos que complementaban, como

puede apreciarse en la Pig. 4 y en las ilustraciones 5 y 6.

d. Mochica. Representada con ocho ceramios. Fueron
retirados dos de su nUmero vriginal y redistribuidos com-
pletamente. Bl panel y los rdtulos respectivos fueron dis-
puestos dentre  de la vitrina de manera similar a las Vi1

trinas de Chavin y Nazca.Véase Fig. W° 5 e Ils. T y 8.

En general se tuvo especial cuidado de que 1la rotulg_
cidn recibiege la iluminacidén necesaria dentro de las posi-
bilidades existentes. Se desconectd la iluminacidn de las
vitrinas con las cerdmicas de otras culturas que no inter-

vinieron en el experimento. Se retird también la vitrina
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del centro de la habitacidn que contenia los objetos de oro.
Se organizd la circulacidn, estableciendo una entrada y sa-
lida, sefialada con cuatit flechas en cartulina negra de

30 cm. de largo.

2.8. Aplicacidn de la encuesta.

Ta encuesta fue aplicada a dos grupos semejantes de 150 per
sonas cada uno. E1l grupo experimental respondid la encuesta
después de visitar la sala preparada para el experimento.

Fl grupo de control contestd  la misma encuesta después de
visitar la sala tal como se encontraba antes de que se dis-
pusieran los cambios necesarios para rediizar la experimen-

tacién.

A 1los visitantes del museo, en ambos grupos, se les
invité a visitar la sala y se les pidid que colaboraran en
me jorar la presentacidn de fubturas exposiciones participan-

do en dicho experimento que consistia en llenar una encues-—

J

ta a2l final de su visita referente a su reacecidn frente a

la exposicidn.

2.9. E1 plblico encuestado.

Con la finalidad de hacer un grupo homogéneo sdlo se

invité a participar en el experimento a alumnos de los Ulti

o i 4 g ! s Tomne
mos afios de secuntaria y a estudiantes de los PrimerogeTCie Piblios,,

clos « ‘de educacidn superior. Se selecciond esta
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gstudiantil por las razones expuestas en el pdrrafo 1l.2.3.,
o saber que la poblacidn juvenil es mayoritaria en nuestro
p;is ¥ que por su dinamismo puede asimilar para provecho na
¢ional = la educacidn masiva que el museo de un pais en

vias de desarrollo como el nuestro debe difundir.

2.10. Limitaciones.

Este experimento museolégico realizado en la sala de
Arte Prehispdnico del Museo de Arte tuvoy,como cualquier ex-—
perimento museoldgico realizado "in situ”, limitaciones pro
pias del lugar. en que se efectud, ya que no se pudo reali-
zar todos los cambios que hubiesen sido necesarios, tales
como

a, La imposibilidad de establecer dentro de la sala
un orden cronoldgico en la presentacidn de los objetos de
las culturas evaluadas de Chavin, Paracas, Nazca y Mochica,
porque no fue permitideo cambios en la disposicidn de las
vitrincs, lo que naturalmente restd a la presentacidén didde
tica que hubiese ayudado a relacionar aun mds las culturas

¥ asimilar log contenidos.

b. Ia conservacidn en la misma sala de cuatro cultu-
ras precolombinas que no participaron en el experimento y
que retuvieron su respectiva rotulacidn, cuya lectura pudo
probablemente ocasionar una interferencia en la asimilacidn

de los contenidos de la rotulacidn planificada.
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s ENCUEGSTA
Si Ud. responde a esta encuesta integramente SU AYUDA SERA

MUY VALIOSA para mejorar futuras expesiciones.

Cologue un aspa (x) donde crea conveniente.

I. INFORMACION GENERAL
I. Usted es hombre ( ); mujer ( ).

II. ;A qué grupo corresponde su edad?:

menor de 13 afics ()5 13 - 17 ( ); 1R =24 { )3
25- 39 ( ); 1.0 -| 6%fly) ; mis de 65 ( ).
ITI.Usted vive en: Distrito de Lima ( ); Provincias ( ).

IV. Educacién: Primaria ( ); Secundaria ( )3 Superior ( ).

B v eSiat

1. E1l artista Faracas viviod:
antes de los Incas ( ); al mismo tiempo ( ); o después de

los Encas. (1),

2. E1 arte Chavin, Faracas, Nazca y Mochica es:

testimonio de su realidad ( ); « es tetalmente fantdstico().

3. i;Cunar de estas culturas es la mds antigua?
Mochica ( ); Inea { J; Chavin { ).

I, Paracas sobresalié pcr sus trabajes en:

pledra . ( ) tedido ( ] madera ( ).
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5. ¢Quiénes vivieron en los primer<s siglos de nuestra era?

los Incas ( ); los Nazquenses ( ).

6. Chavin adoré:

el feline ( ); el sol ( ); 18 Yanzo 4 14

7. :Cudl es el clima que permitié la conservacidén de los man-
tos Paracas?:
la selva amazbnica ( );

la costa-desértica ( );

el valle serrano ( ).

8. ¢Quiénes fueron los artistas pintcres?:

Nazca ( ); o= (M)

9. Los Mochicas viviercn en la misma época de:

Paracas ( ); Chavin ( ); Nazca ( ).

10.Los Mcchicas ejecutaron retratos en:

piedra ( ); sala ( ); arcilla ( ).

11, La cerdmica Chavin imitaba la textura de:

la madera ( ); la piedra ( ); el metal ( ).

12. La religidén Chavin estaba basada en:

el amor ( ); la caridad { }; el terror ( ).

13. E1 artista Faracas preferia aplicar la decoracidn de sus

mantos con la técnica

del bordado ( ); el pintado ( ); el pirograbadoe ( ).
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14. La distribucidn de las figuras en los mantos Paracas se
asemeja a:

un espiral ( ); un tablero de ajedrez ( ); un pentédgono().

15. La cerdmica Mochica fue ejecutada por:

mujeres ( ); nifies { )3 hembres ( ).

16. La imagen preferida del retrato Mochica era:

e nara. ) la il jers ) el, 1ider - { 3)t

17. La cerémica Nazca se aparece por su espesor a:
la céscara de huevo (i) >
la cdscara de séndia (e

la cdscara de naranja ( ).

18, La cabeza trofeo en la cerdmica Nazca es simbolo de:

santidad 0
poder ()5
~riqueza { ol

SUGEREIqCIﬂS: ® & @8 86000 P S L0080 D S0 S eSO OaB0 Qe E Ss S0 0 s0es T e00 P00

® 2 9 030 980090 F 800S00 WSES s e 0T 0ES PP S S S0AST SSAS eSS O0CARSSOESEESSN

AGRADECEMOS SU COLABORACION.
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III. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS.

3.1, Presentacién de los Datos.-

Los datos proporcionados por la encuesta han sido orde-
nados en tablas y se presentan en términos de porcentajes del

nimero de respuestas positivas o correctas.

3.1.1. Tabulacidén de la Informacidén General de la encuesta.

Yebla |[N° D
ME““«%?EEOS: eéxperimental control
variantess\ el
sexo hombres: 29.33 % 52 %
' mujeres: 70,67 48
edad 13 -~ 1?: 8-67 9-1
18 - 24° Y83 gl1.33
lugar Lima: 83.33 86.67
Provincias: 16,67 1348\
educacién:
secundaria: 214 29.67

superior 76 69.33



9.1.2. Tabilaecién del Test.

Tabla N° 2

grupos )
- experimental
el test

control
“““'-’*"-::--._.___‘I _

1. El1 artista Paracas vivid antes de 82.67 % 55.33 %

los Incas,
2. E1 arte Chavin, Paracas, Nazca y

Mochica es testimonio de su realidad.92. Th.
3. La cultura Chavin es més antigua que

Inca y Mochica ZHe 33 5733
4. Paracas sobresalié por sus trabajos

en tejido. 90.67 8h.
5. Los Nazquenses vivieron en 1los pri

meros siglos de la era cristiana. 68. 41,33
6. Chavin adord el felino 88. 61.33
7. La costa desértica es el clima per

mitidé la conservacién de los man-

tos Paracas. 76. 52,67
8. Los artistas pintores fueron los

nazquenses, 91.33 43.33
9, Los Mochicas vivieron en la misma

época de Nazca. 3533 18.67

10

.Los Mochicas ejecutaron retratos
en arcilla. 79.33

56,67



Tabla N° 2 (continuacién)
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w
el test %

—

experimental control

11. La cerdmica Chavin imitaba la 80,67 % L 67 %

textura de la piedra.
12. La religién Chavin estaba basa-

da en el terror. e 3725
13. El1 artista Paracas preferia apli

car la decoracidén de sus mantos

con la técnica del bordado., 5%8+83 40,
14, La distribucidn de las figuras

en los mamtos Paracas se asemeja

a un tablero de ajedrez. 74.67 57433
15. La cerdmica Mochica fue ejecuta

da por mujeres. 524 9.33
16, La imagen preferida del retrato

Mochica era el lider. .. 76. 534353
17. La cerdmica Nazca se parece por

su espesor a la cAscara de huevo. 67.33 11433
18. La cabeza trofeo en la cerimica

Nazca es simbolo de poder. ¥0.67 L2,

TOTAL: T4:29 % - 45.55 %
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3.1.3. Tabulacién de los conocimientos generales com-

prendidos en el test. Se presentan aqui los resultados de
las preguntas obre los conocimientos que la poblacidén tenia

previamente,

Tabla N° 3

u  grupos:
pregunt as \suuﬁﬁﬁ_‘h“_experimental control

1 82,67 % 55.33 %
2 92. T

3 ™.33 57.33
4 90.67 8k,

5 68 s 41,33
6 88. . 51.33
7 76. 52,67
8 91.33 43.33
9 35.33 18.67
10 79.33 56.67
14 7h.67 47.33
16 76. 53.33

TOTAL 77.11 % 52.94 %



3.1l.4. Tabulacidn

prendidos en el test.-
las preguntas sobre los

rié en la misma sala de

de los conocimientos especificos com-~ =/

Se presentan aqui los resultados™de . -

conocimientos que la poblacién adqui-

exposicidn.

Tabla N° 4

aﬁ“hanhnahﬁhbﬁffffif: experimental control
preguntas I
11 80.67 % Wy o67 %
12 78, 37.33
13 63.33 4O
15 52, 9.33
17 o733 11233
18 70,67 5
TOTAL: 68,67 % 30.77 %
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3.1.5. Distribucidén de los resultados de las preguntas
referentes a los paneles en el grupo experimental y el porcen

taje de respuestas positivas a las mismas preguntas en el gru
po de control.

Tabla N° 5

policromo monocromo
[ con imagen con imagen sin imagen | con imagen sin imagen
Introductorio Nazca Mochica Chavin Paracas
exp.| contrJ expd contrf eXPe. COntg 2XPDe contrjs ©eXxXpd contn.
|
anl 62,671 55,33
2192, Tl
3 /L3308 57.33
L 90.67 | 84.
5 68, § frs\d3 |
6 88, 1 51.33
7 ! 76. | 52.67
8 91.33| 43.33
9 35983W18,67 {
14 79.33 | 56,67 | |
. :‘ ! !
‘79.6?' L .33
/< g .6 67| 54. 83.34 |68.
54\5/5733 37.67| 79.67| 5433 |83.34 |68.33
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3.1.6. Distribucién de los resultados de las preguntas

referentes a los rétulos en el grupo experimental y el porcen_

taje de respuestas positivas a las mismas preguntas en el gru
po de control.

Tabla N° 6

policromo monocromo
texto breve texto extenso texto breve texto extenso
Mochica Nazca Paracas Chavin
expe. contr{h eXD. controﬁ eXp. controi €XPe. control;
} | !
1k § 80,67 Ll .67
12 78. 333
13 b3k 33 LO,
J
14 | Th.67 Ud 493
ity 52. 9.33
16 6. 153,33
17 67.33 11583
18 70,67 L2,
TOTAL:
% 6l [31433 169, 26,67 69. 43.67 | 79.36 L1,




66

3.1.7. Resultados de las alternativas estudiadas en ak

rotulacidén del grupo experimental,-Estas alternativas fue-

ron: imagen en el panel; longitud de texto en el rétulo y

el color en ambos: panel y rdtulo.

Tabla N° 7
imafgitg paneles rétulos ‘
<4 Total
“color con sin texto texto l
imagen  imagen | breve extenso |
policromo 83.51 57433 6L 69. 68.46 %
J —
monocromo 79,67 83.34 | 69 793k 77.84 %
Total 81.59 70.33 66.5 The17
Total
general 75.96 % | 70.34 %
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3.1.8. Resultados de la colocacién de los rétulos a dos
niveles de altura,
Tabla N° 8
colocacidén con res
pecto al piso 70 cm, 140 cm,
rétulos '
p—— Pt —
monocromo medianamente extenso 80,67 78.
Chavin
monocromo texto breve 63.33 7h.67
Paracas
policromo texto medianamente 67.33 70467
extenso: Nazca
policromo texto breve 524 76,
TOTAL: 65.83 % 484 B
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3.2. Andlisis e Interpretacidén de los resultados.-

El andlisis de los resultados de este experimento, en
el que se evalud las reacciones del plblico frente a ciertos
aspectos de la eficacia de la rotulacién, conduce a interpreg
taciones y conclusiones que pueden ser utiles para la prepa-
racién de una rotulacién dirigida principalmente a una pobla
cién similar a la encuestada en este estudio. Nuevas encues-
tas deberfan ser aplicadas a otro tipo de plblico, de tal ma
nera que se empiece a reunir informacidn sobre las reaccio -
nes de los diversos visitantes que recorren las salas de
nuestros museos y poder asi adaptar y perfeccionar la trans_
misidén de los contenidos que se desea ofrecer a los variados

niveles de espectadores.

3.2.1. La poblacidn encuestada.~- Al analizar la tabla

N° 1 con los resultados de la "Informacidén General® de la en
cuesta, se observa que ambos grupos encucstados, tanto el ex
perimental como el de control, son semejantes en lo que res-

pecta a las variantes de edad, lugar de procedencia y educa-

ciobn.

Por tratarse del primer experimento en su género lleva
do a cabo en nuestro pais, se considerd conveniente trabajar
con un tipo de poblacién, como ya se ha mencionado, que es
muy numerosoc y dindmico en nuestro pais: la poblacién juve -
nil, alumncs de cuarto y quinto afic de secundaria y primerocs

ciclos de universidad. Por tal motivo, en la variante da
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edad se observa el mayor porcentaje entre los 18 y 24 afios,
que es la edad en la cual se encuentra la mayoria de la po-

blacién encuestada.,

Si se observa la variante de educacién se apreciarid
que los encuestados estaban comprendidos en una proporcién
aproximada de 25 % de escolares y un 75 % de estudiantcs de
educacién superior. En estc experimento se considerd la va-
riante de educacidén como la mis importante en el criterio de
semejanza de los grupos. La evaluacién experimentada requi -
rié de una poblacidén de cierto nivel educativo, ya que se
procuré medir la asimilacién de ciertos contenidos a través

de la lectura de l1la rotulacidn.

La semejanza de ambos grupos se mantiene, asimismo, en
la variante de lugar de procedencia, No asf en la variante
de sexo, en la cual puede observarse que la proporcién de
hombres y mujeres es diferente en ambos grupos. En el grupo
experimental el porcentaje de mujeres es mucho mayor. En
cambio en el grupo:. de control el porcentaje de hombres es
ligeramente més elevado. Puede considerarse que esta varian-
te en la poblacidén encuestada no ha tenido mayor incidencia

sobre los resultados.

3.2.2. Anflisis del test en cuanto a la transmisién de

los contenidos.- Uno de los objetivos planteados en el expe-

rimento fue comprobar la importancia que tiene la rotulacidn



70

en la comunicacién visual de los contenidos que desea transmi
tir el museo al plblico que visita sus salas, Para verificar

este objetivo, se procedié a estudiar el grado de asimilacién
por el plblico del contenido del tezt y se compard los resul-

tados obtenidos. con el grupo de control,

1. Al analizar la tabla N° 2 y comparar los resultados de los
dos grupos, el experimental y el de control, se observa
que el grupo experimental logrd un porcentaje considerable
mente superior de asimilacibén de los contenidos en cada
una de las preguntas del test. Hesultado esperado ya que
se experimenté una rotulacidén cuidadosamente planificada y
cuya eficacia se hace evidente al comparar los promedios
totales en porcentajes de respuestas correctas a las pre -
guntas planteadas en el grupo experimental y en el grupo
de control:

The29 % = 45.55 %

Asimismo, esta considerable diferencia de asimilacidn de los
.. » contenidos, que se aprecia en la comparacién de dichos pro
v 'medios, confirma la exactitud de la hipdtesis B formulada

en el sentido, de que la eficacia de los factores, color,

imagen y longitud de texto de la rotulacién puede ser deter-

minada por la medicidn del efecto de estos factores sobre

la capacidad de retencién por parte del pablico de los congo

cimientos impartidos a través de la rotulacién.
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Al analizar la tabla N° 3, donde se comparan los promedios
en porcentajes de respuestas correctas a las preguntas de
conocimientos generales, que como se ha dicho, constituyen
los conocimientos previos que la poblacién tenia antes de
someterse al experimento, se hace evidente la eficacia de
la rotulacidn planificada, ya que eleva considerablcmente
los indices de respuestas correctas a dichas preguntas,
Asi en el grupo experimental y en el de control se logra-

ron los siguientes resultados:

77.11 % - 52.94 %

Asimismo, al analizar la tabla N° 4 donde se comparan los
resultados obtenidos en la asimilacidén de los contenidos
especificos, es decir los conocimientos, que en su mayor
parte, la poblacidn adquirié en la misma sala de exposi -
cién sometida al experimento, se reafirma esta eficacia
al observarse una duplicacidén del promedio en porcentaje
de respuestas correctas en el grupo experimental:

68.77 % - 30.77 %

En este sondeo se observa también que pueden obtenerse ni-
veles de asimilacién muy elevados. Asi, al analizar la ta-
bla N° 2 se aprecian porcentajes de respuestas correctas
que en algunos casos alcanzaron mids del 90 %, que de man-
tenerse en este nivel, permitirfia que los museos realicen
a plenitud su cometido educativo. Debe tomarse en cuenta

que el pUblico fue prevenido antes de ingresar a 1la sala
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de exposicién, que iba a ser sometido a una encuesta poste-

riormente, en la cual seria evaluada su reaccibén. Por lo tan-

to puede considerarse que los visitantes evaluados prestaron

una atencién més detallada a la exhibicidén que la que presta-

rd - - -
ria un visitante no prevenido,

3.2.3. Andlisis de los resultados del test en cuanto a

la eficacia de la imagen en el panel.- Este sondeo se limité

a medir la eficacia de la imagen tan sblo en los paneles y

en un pGblico estudiantil a través de la retencidn del conte-

nido del panel en dicho piblico.

1. Al analizar la tabla N°® 7 se observa que aparentemente hay

una preferencia por la imagen, como se aprecia al comparar
los promedios globables de los paneles con imagen con el
de los paneles sin imagen:

81.59 % - 70.33 %

No obstante un examen mis detenido de la tabla indicari
que estos datos no pueden interpretarse tan simplemente,
ya que un panel sin imagen, con ciertas caracteristicas
formales especificas alcanzé un porcentaje igualmente al-

to que el panel con imagen:

83.34 % - 83.51 %

La eficacia del panel monocromo sin imagen se confirma,
asimismo, al comparar en la tabla N° 5, el porcentaje de

respuestas corrcctas a las mismas preguntas planteadas al
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grupo experimental como al grupo de contrcl:

83.34 % - 68,33 %

Este alto porcentaje de respuestas favorables no procede
del conocimiento previo del pGblico, sino de una asimila-

cién de los datos presentados en el panel.

Esto permite deducir que es necesario tener en cuenta la
interaccidén de los tres factores que han entrado en juego
en la elaboracién de los paneles, color, imagen 7y texto,
¥ que existe una correlacién ideal entre estos elementos
que permite en ambos casos, obtener altos porcentajes de
retencién por el plblico, tanto en los paneles con imagen,

como en los paneles sin imagen., Es asi que:

(a) el panel con imagen es mejor retenido cuando estéd
compuesto con colores:
83.51 %
(b) el panel con texto, en cambio, logré éptimos resul
tados cuando es monocromo:

83.34 %

Puede pensarse que estos resultados obtenidos son conse-
cuencia de que es méds legible la rotulacién monocroma Vv
que el color puede interferir en la facilidad de lectura
del texto. Esto se verd confirmado en cierta manera en los
resultados obtenidos al considerar la rotulacidén monocro-

ma en conjunto, como puede constatarse en la interpreta-
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cién N° 1 de la pag. 78 . También hay que pensar en el
caricter lector del plGblico encuestado, caracteristica que
pudo favorecer el alto porcentaje de retencién de los con-

tenidos de dicho panel.

L. La interaccién de los factores, color, imagen y texto se
demuestra tanto al comparar los resultados de los dos pa-
neles con imagen, en el que el policromo fue retenido mejor

que el monocromo :

5. Como al comparar los paneles sin imédgenes, en los cuales
el monocromo obtuvo un porcentaje de eficiencia igual al
del panel con imagen:

83.34 % - 57.33 %

6. Asi se explica el hecho de que en los paneles monocromos
el reswltado fuese lo inverso de lo esperado: o sea que el
panel sin imagen obtuvo mayor porcentaje que el panel con
imagen:

83.34 % - 79.67 %

Existe pues una interaccidén entre los factores: imagen, color
y texto que hay que tener presente al elaborar la rotulacidn.
El p@blico estudiantil es mAs receptivo a la imagen cuando se
utiliza color, pero cuando se presentan textos solos es prefe
rible que estos se redacten en paneles monocromos, si dicha

rotulacién ofrece la informacién que interesa al plblico vy
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satisface las normas de una adecuada diagramacién y de una

atractiva presentacidn tipogréfica.

3.2.4. Andlisis de 1os resultados del test en cuanto 2

la extensidén de los textos en los rétulos.- Otro objetivo de

este estudio fue procurar precisar las caracteristicas forma-
les mis recomendables para la rotulacidn en cuanto a la longi
tud de los textos en los rétulos propiamente dichos. Con este
propésito se experimenté las alternativas de texto breve en

oposicidén al texto extenso en rd4tulos monocromos y policromos.

En el texto breve se considerd 15 a 22 palabras y en el
texto medianamente extenso un nlmero de 30 a 45 palabras. Es-
tas longitudes de texto cstén por debajo del miximo de pala-
bras que se consideran adecuadas en la préctica museolégica.2
La variacién en la longitud tuvo por objeto sopesar la prefe-
rencia del plblico por una informacién muy sintética, que o-
frezca una sola idea, o una explicacién mis amplia, con dos
o mds conceptos, y que no llegara a ser, sin embargo, de lec-

tura dificil para un visitante quec estd recorriendo las salas

de un museo.

1z

El texto medianamente extenso utilizado en este experi-
mento, no debe confundirse con el texto largo de mis de - X285
palabras "que tienen pocas probabilidades de ser lefdos™,
UNESCO, Las técnicas de los museos en la educacidn fundamental,
. 4%,
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En conjunto el pfblico prefirié los textos explicativos_
mis completos a los muy sintéticos, como se constata al
analizar la tabla N° 7 y comparar los totales en por-
centajes de la asimilacidén de los contenidos de los rétu-
los de texto extenso con los de texto breve:

The17 % - 66.5 %

Esta preferencia se comprueba en ambos casos:
(a) en el rétulo policromo, en el cual los textos ex-
tensos y breves alcanzaron respectivamente:
69.% - 6he %
(b) v en el rbétulo monocromo, en el cual esta preferen
cia se manifestd mds claramente:

79.34 % - 69 %

La eficacia de los rétulos de texto medianamente extenso
se demuestra también al analizar la tabla N° 6 y comparar
el porcentaje de respuestas correctas a las mismas pregun
tas planteadas al grupo experimental como al grupo de con
trol, asi se observa en el policromo extenso:

69 % - 26.67 %
y en el monocromo exXtenso se observa:

79.36 % - 41.%

Esta notable diferencia, en ambos casos, a favor del gru-
po experimental, permite apreciar una vez mis, que esos

altos porcentajes no proceden del conocimiento previo del
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ptiblico sino de la asimilacién de los contenidos presenta

dos en los rétulos medianamente extensos.

En lo que se refiere al o lor se confirma el resultado ob
servado en los paneles, Es decir que la policromia es un
factor que puede teﬁcr un efecto perturbador sobre la apre
ciacién y rctencidén de los contenidos de un texto que se
presenta al pfblico. En efecto, se observa que en ambos ca
sos, tanto en los rbtulos breves, como en los rétulos me-
dianamente extensos, los fondos monocromos fucron mis favo
rablcs para la asimilacién de los contenidos.
Asi, en el texto breve se constata:

69. % - bhe B
y en el texto extenso igualmente:

79,34 % - 69. %

En consecuencia un pdblico estudioso acostumbrado a la
lectura y deseoso de aprender, como el que fue encuestado,
prefiere los rétulos con un contenido mis explicativo a
los rdétulos suscintos. Rcsultado interesante ya que comun-
mente se piensa que los rétulos de contcnido breve tienen
mayor aceptacidén por los visitantes. Se reafirma asi, la
necesidad de evaluar las técnicas de exhibicidén que hasta
el momento se aceptan sin discusién para encontrar, como

en este caso, resultados reveladores que pueden ayudar a

I e

o,

—

me jorar los métodos de comunicacién en las exhibicionesiblior,,
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3.2.5. Andlisis de los resultados del tesmt en cuanto

a la eficacia de la utilizacién del color en la’'rotulacidn.-
Otro objetivo de este experimento fue procurar precisar las ca
racteristicas formales mds recomendables para la rotulacidn en

cuanto a la utilizacién del color en los paneles y en los rétu

los propiamente dichos.

1. Al analizar la table N° 7 se observa que al considerar en
conjunto pancles y rétulos se prefirid la rotulacién mono-
croma a la policroma, lo que se puede constatar_al comparar

los totales:

77.84 % - 68,46 %

El uso del color plantea el problema de que ese factor pue-
de rivalizar con el objeto para atraer la atencién del pG-
blico. Como ya se ha mencionado, la policromia es un elemen
to que puede tener un efecto perturbador sobre la aprecia-
cibén y retencién de los contenidos de una exposicién. Seme-
jantes resultados fueron obtenidos por el musedlogo estado-
unidense Lee A, Parsons en una evaluacién sistemitica de
las técnicas de exhibicidn llevada a cabo en el Museo de
Milwaukee y quién menciona al respecto que: la gente no res
ponde al uso del color en el grado o en la manera que los
museblogos han creido. L2 exhibicidn esencialmente monocroma

tiene la ventaja positiva de atraer mis atencidn sobre los
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objetos‘.‘1

2. Sin embargo, se ha observadc que el panel con imagen es

mejor retenido cuando estd ejecutado con colores.

83,51 %

Podria entonves considerarse el uso del panel policromo
con imagen cuando se necesite una rotulacién que relacio-
ne los diversos aspectos de una exposicidén y que sea pre-
ciso que €l pfiblico la perciba antes de empezar el reco-
rrido de la exposicidn. La rotulacidn monocroma puede cir
cunscribirse a las diversas partes de la exhibicidén donde
se desea dar énfasis al objeto mismo, sin la presencia de
cualquier factor que podria perturbar su apreciacidén y re

tencidn del contenido,

3.2.6. Otras Inferecncias.-

1. Si se analiza la tabla N° 7 se observa en el total general
que los paneles tuvieron un fndice méds alto de retencidn
que los rbétulos:

79.96 % - 70.34 %
E1 pfiblico parece preferir las explicaciones de conjunto
antes que las especificas, La naturaleza misma del panel

que ofrece una informacidn general y relacionadora de un

L

Lee A, Parsons, Systematic testing of display techniques
for an anthropological exhibit (The Museum Visitor) p. 9
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grupo de objetos parece tener mayor preferencia en el
pGblico estudiantil. Tal vez cuando se organicen exposi-
ciones para este tipo de pdblico se podria prestar mayor

atencidén a este medio de comunicacidén visual.

Al observar la tabla N° 8 se aprecia que se asimild més
la rotulacidén colocada a 1.40 cm. de altura que la coloca
da a 70 cm. de altura, en la parte baja de la vitrina, pe
se a que ambos se hallaron dentro del campo de visidén del
visitante:

7.8, % - 65.83 %

Es muy probable que esto se debidé a que dichos rétulos se
encontraron colocados & un nivel més cercanoc a un &ngulo

de visibén cbmodo para el visitante.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones que se enumeran a continuacidn no deben con

siderarse como resultados definitivos acerca de los problemas

de presentacidén museogrdfica, sino como contribuciones al es-

tudio de esos temas., Futuras investigaciones podrén modificar,

confirmar o de 1o contrario invalidar estos resultados. Debe

igualmente tomarse en cuenta que los datos que aqui se aportan

tan s6lo pueden estimarse como vdlidos, en la medida en que

se refieran a un ptblico con las caracteristicas de edad vy

nivel cultural semejante al encuestado.

1.

Los altos porcentajes de respuestas correctas obtenidos en
el grupo experimental comparados con los del grupo de con
trol han demostrado que es posible determinar la eficacia
de factores tales como, el color, la imagen y la longitud
del texto usados en la rotulacidn, por medio de la medicidn
de su efecto sobre la capacidad de retencidén por parte del

piblico de los conocimientos impartidos a través de los pa-

neles y rétulos utilizados en la exposicién.

El alto grado de absorbcién de conocimientos por parte del
pGblico confirma, a su vez, la grax importancia que tiene
una rotulacién planificada para transmitir con mayor efi-
cacia los contenidos que el museo desea hacer llegar al pi-

blico acerca de las obras que exhibe, De esa manera, una
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adecuada rotulacién satisface, asimismo, el desgo<@éjapreg
& '.r." %

der que tiene la poblacidén estudiantil.

Existe una interaécidn entre los tres factores estudiados:
color, texto e imagen. Ninguno de ellos tiene un mérito

particular, que tratado aisladamente lo haga més recomen-
dable para una mejor asimilacién por parte del pGblico de

los contenidos expuestos.

Es asi, que la rotulacién ilustrada con imdgenes alcanza
un alto grado de retencién por parte de un pldblico estu-

diantil cuando se presenta en paneles policromos.

En cambio, los rétulos o paneles que sélo presentan textos
sin imagen, son mejor absorbidos cuandc estén elaborados
sin variedad de color, en tonoS mOnocromos; probablemente
porque los colores ejercen un efecto de distraccién que

dificulta la lectura.

Un ptblico estudiantil, como el encuestado, que estd desego

so de ampliar sus conocimientos, muestra preferencia por
rétulos con informacidén mds completa y con textos mediana-

mente extensos, en oposicidén a los textos muy suscintos.

Los paneles atraen algo mids que los rétulos la atencidn
del pGblico. Parece que la naturaleza misma del panel, que
ofrece una informacién general y relaciona un conjunto de

objetos, satisface mids a un plblico estudiantil.
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8. Se confirma la importancia que tiene para un buen nivel de
asimilacién de los contenidos por parte del pdblico, la co
locacibén de la rotulacidén a un nivel que sea lo mds cerca-

no posible de un &ngulo de visidén cémodo para el visitante,

9. Se reafima la necesidad de realizar un mayor nimero de ex
perimentos y de evaluaciones dedicados a diversos tipos de
piblico para adecuar las técnicas museogréficas a las necg

sidades de la realidad social de nuestro pais.

o00Co
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) EL ARTE
| DE CHAVIN

PARACAS
NAZCA Y MOCHICA
TESTIMONIO DE

LA VIDA, COSTUMBRES
Y CREENCIAS

DEL HOMBRE PERUANO
QUE VIVIO ANTES

DE LOS INCAS

Fig, N° 2. Vitrina Chavin con
la respectiva rotulacidn
planificada.

1-

Fig. N° 1 Panel introduc-
torio.



88

Fig., 3 Panel Paracas

les tejedores del desierlo

o Pt
Sipen TaCm AR

los pintores
de las pampas

Fig. N° 4 Vitrina Nazca con
la respectiva rotulacién
planificada.




Fig. N° 5 Vitrina Mochica con la respectiva rotulacién
planificada.
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Ilustraciones N° 1 y 2: Rétulos originales de texto mediana-
mente extenso.

Monocromo - Chavin

LA ARCILLA IMITA LA PIEDRA e o
Chavin

ESTE CERAMIO ESTA ELABORADO CON PARE-

DES GRUESAS. HAY UN CONTRASTE ENTRE

SUPERFICIES LISAS Y TRABAJADAS QUE IMI -

TAN EFECTOS TEXTURALES DE PIEDRA. EL

ARTISTA CHAVIN PRODUCE VASIJAS CUYOS

COLORES, GRISES O NEGROS, IMITAN LA
PIEDRA.

INSPIRACION FELINA
Chavin

LA RELIGION CHAVIN ESTABA BASADA EN
EL TERROR MANIFESTADO PRINCIPALMEN-
TE POR LA IMAGEN DEL FELINO. ESTA
PIEZA ENCONTRADA EN CUPISNIQUE, RE-
GION DE LA COSTA, PRESENTA UNA DE-
CORACION CON EL MOTIVO MUY ESTILI-
ZADO DE ESTE ANIMAL SALVAJE.
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Tlustraciones N° 3 y 4: Rdétulos originales de texto breve.
Monocromo - Paracas

FIGURAS OCULTAS

Paracas

LAS FIGURAS ESTAN DISTRIBUIDAS COMO
EN UN TABLERO DE AJEDREZ Y, AL OBSER
VAR ALGUNAS DE CABEZA, SE DESCUBREN
FIGURAS OCULTAS.

TEJIENDO Y BORDANDO

Paracas

EL ARTISTA PARAQUENSE PREFERIA BORDAR

SUS IMAGENES, LLEGANDO A UTILIZAR

HASTA 190 OVILLOS DE MATICES DE
COLOR DIFERENTE.
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Tlustraciones N° 5 y 6. Rétulos originales de te:érbfnk
‘medianamente extenso. N7

\:-J«.i\
Policromo - Nazca Y
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Ilustraciones N° 7 y 8: Rétulos originales de texto breve. -

Policromo - Mochica. *
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